Regulamin konkursu promocyjnego
»Rados¢ z zakupow”
Termin konkursu od 28 kwietnia 2011 r. do 22 czerwca 2011 r.

I Postanowienia ogdlne
1.1. Konkurs promocyjny skierowany jest do klientow detalicznych nabywajacych
produkty w sieci sklepow Delikatesy Centrum.

1.2. Organizatorem konkursu promocyjnego ,,Rados¢ z zakupow” (dalej ,,Konkurs™) jest
Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. z siedziba w Komornikach, ul. Wisniowa 11, 62-052
Komorniki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000259846, Kapitat
zaktadowy 3.800.000,00 PLN (z czego wplacono 100%) (dalej ,,Eurocash” Ilub
»Organizator™).

1.3. Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art.919 i1 n. kodeksu
cywilnego

1.4. Koordynatorem wszelkich dzialan zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnikow Konkursu jest Euro RSCG Marketing House Sp. z 0.0., ul. Marynarska 11,
02-674 Warszawa w imieniu i z ramienia Organizatora. Eurocash Franczyza Sp. z o.0.
powierza przetwarzanie danych osobowych podmiotowi, ktorym w tym przypadku jest
Euro RSCG Marketing House Sp. z 0.0., ul. Marynarska 11, 02-674 Warszawa.

1.5. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej we wszystkich
sklepach sieci Delikatesy Centrum. Lista sklepoéw dostgpna na stronie internetowej
www.delikatesy.pl.

1.6. Konkurs organizowany jest w okresie od 28 kwietnia 2011 r. o godzinie 00:00:00 do
22 czerwca 2011 r. do godziny 23:59:59 (dalej ,,Czas trwania konkursu™).

1.7. Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w Konkursie oraz zasady jego
przebiegu, a takze nadzoru nad jego przeprowadzeniem i postgpowania reklamacyjnego
(dalej "Regulamin™).

1.8. Organizator Konkursu powota Komisj¢ Konkursowa w ktorej sktad wejdzie 2
przedstawicieli Organizatora (dalej "Komisja Konkursowa™). Komisja Konkursowa
ocenia wykonanie zadania konkursowego przez uczestnikoéw Konkursu. Do zadan
Komisji Konkursowej nalezy rowniez stale czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
Konkursu, podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktoérych pojawia si¢ watpliwosci
zwiazane z Konkursem, w tym z interpretacja niniejszego Regulaminu, poinformowanie
Laureatow oraz ogloszenie Zwycigzcow.

Il Warunki i zasady udzialu w Konkursie

2.1. W Konkursie moga uczestniczy¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelna
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, zamieszkale na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
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nabywajace dowolne produkty w sieci sklepow Delikatesy Centrum jako konsumenci w
rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego, zwane dalej ,,Uczestnikami”.

2.2. Kazdy Uczestnik biorac udzial w Konkursie zobowiazany jest wypeknic
obowiazkowo wszystkie pola na karcie konkursowej (stanowiacej zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu ), ktéra zawiera jednoczesnie formularz zgloszeniowy
(stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) (w tym przypadku zgoda nr. 2
jest nieobowiazkowa) zaznaczajac wszystkie zamieszczone tam zgody, ktorych
potwierdzeniem jest wlasnorgczny podpis Uczestnika.

2.3. Wypehiajac karte konkursowa wraz z formularzem zgloszeniowym Uczestnik
wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
zgloszeniowym przez spotke Eurocash Franczyza Sp. z o. 0. z siedziba w Komornikach,
ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883).
Dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych podejmowanych przez
Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0., w tym loteriach/konkursach organizowanych przez
Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. oraz w celu otrzymywania informacji handlowych i
promocyjnych od Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. Udostepnienie danych osobowych jest
dobrowolne. Osoba udostepniajaca dane osobowe ma prawo do wgladu w nie oraz do ich
poprawiania lub zadania ich usunigcia. Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. moze powierzy¢
przetwarzanie danych innemu podmiotowi, spelniajac warunki okreslone w ustawie o
ochronie danych osobowych.

Uczestnik takze wyraza zgode na otrzymywanie od firmy Eurocash Franczyza Sp. z o. o.
informacji handlowych droga elektroniczna w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) — nie obligatoryjne.

Uczestnik oswiadcza, Ze jest osoba pelnoletnia oraz, ze w zwiazku ze swoim udziatem w
konkursie ,Rado$¢ z zakupow”, dalej zwanym ,Konkursem”, zapoznal si¢ z
regulaminem Konkursu.

Uczestnikom przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
ich poprawiania.

Udziat w Konkursie 1 podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne, Uczestnik
moze przystapi¢ do Konkursu w dowolnym momencie jego trwania spelniajac warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

2.4. Szczegdlowe warunki i1 zasady udzialu w Konkursie

a) Wypelniajac kart¢ konkursowa, ktora zawiera jednoczesnie formularz zgloszeniowy
uczestnik winien dokonczy¢ zdanie znajdujace si¢ na karcie konkursowej: ,,Gotowanie
na parze jest zdrowe poniewaz...” Nastgpnie uczestnik powinien wrzuci¢ kartg
konkursowa, ktora zawiera jednocze$nie formularz zgloszeniowy do specjalnie
oznaczonej urny znajdujacej si¢ w kazdym sklepie sieci Delikatesy Centrum bioracym
udzial w Konkursie.

b) Kazde dokonczone zdanie jest autorskim utworem danego Uczestnika, a kazdy
Uczestnik poswiadcza, ze:



» Wyraza zgodg na publikacj¢ dla potrzeb Eurocash Franczyza Sp. z o.0. (zakres
publikacji opisany ponizej) dokonczonego zdania przestanego do Koordynatora
Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. zgodnie z karta konkursowa zawierajaca formularz
zgloszeniowy 1 Regulaminem, dalej zwanego ,,Odpowiedzia”.

» Zgloszona Odpowiedz jest utworem wykonanym przez niego osobiscie, jest wolna
od jakichkolwiek wad prawnych, nie narusza praw osob trzecich oraz nie istnieja
zadne ograniczenia faktyczne lub prawne do podejmowania przez niego
zobowiazan w zakresie objetym formularzem zgloszeniowym i Regulaminem.
Ponadto os$wiadcza, ze przyslugujace mu majatkowe prawa autorskie do
Odpowiedzi nie sa w zaden sposob ograniczone w zakresie objetym formularzem
zgloszeniowym i Regulaminem.

» Z tytulu powyzszych deklaracji przyjmuje na siebie pelna 1 wylaczna
odpowiedzialno$¢ wobec Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. 1 0s6b trzecich.

Zakres publikacji Odpowiedzi na potrzeby Eurocash Franczyza Sp. z 0.0.:
» strona internetowa www.delikatesy.pl
» materialty drukowane tj.: foldery, materialy prasowe oraz inne publikacje dla
potrzeb Eurocash Franczyza Sp. z o.0.

c) Odpowiedz, ktora bedzie podlegata publikacji, musi spetnia¢ ponizsze zatozenia:
e Maksimum 250 znakow
e Nie beda publikowane odpowiedzi podejrzane o plagiat
o (Odpowiedz przed publikacja bedzie podlegata ocenie Komisji Konkursowej pod
wzgledem spetniania wszystkich kryteriow zgloszenia

2.5. Zgloszenie Odpowiedzi nie stanowi gwarancji wzigcia udziatu w Konkursie.
Odpowiedzi mozna zglaszaé: za posrednictwem karty konkursowej, ktora zawiera
formularz zgtoszeniowy, wrzuconej do specjalnie oznaczonej urny do dnia 22 czerwca
2011 roku w godzinach otwarcia sklepu Sieci Delikatesy Centrum.

2.6. Warunkiem wzigcia udzialu w Konkursie jest dokonanie w Delikatesach Centrum
zakupow o warto$ci co najmniej 25 zt brutto, potwierdzonych paragonem fiskalnym lub
faktura VAT. Uczestnik za kazdy zakup o warto$ci co najmniej 25 zt brutto otrzymuje
kart¢ konkursowa.

2.7. Kazdy uczestnik jest uprawniony do dowolnej iloSci zgloszen uczestnictwa w
Konkursie.

2.8. Przez zgloszenie rozumiana jest wypetniona Karta Konkursowa, ktora zawiera
formularz zgloszeniowy i wrzucona do urny w sklepie Delikatesy Centrum.

2.9. Dokonanie zgloszenia udzialu w Konkursie oznacza akceptacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

I11. Nagrody w Konkursie i zasady ich przyznania

3.1. Nagrody w Konkursie sg nastepujace:



a) Pierwsze miejsce — dla  Zwycigzcow, autorOw 6 najwyzej punktowanych
Odpowiedzi — przedplacona karta VISA o warto$ci 6000 zt. Srodki znajdujace si¢ na
karcie moga zosta¢ wydane wylacznie na zakupy w Delikatesach Centrum w terminie do
31 lipca 2012.

b) Drugie miejsce — dla kolejnych 800 Laureatow nagrody rzeczowe w postaci garnkow
do gotowania na parze.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo do potracenia z wartosci nagrody dla Zwycigzcy
kosztu wydania karty, ewentualnych podatkéw, jezeli naliczenie i potracenie takich
podatkow bedzie obowiazkiem Organizatora jako ptatnika podatku.

3.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania bankoéw oraz dostawcow
Internetu i ustug poczty elektronicznej, w tym w szczegdlnosci za ewentualne opdznienia
z tego wynikle, badz nieprawidtowosci przy dorgczeniu nagrody, jak rowniez za dziatania
firm kurierskich i poczty.

3.4. Nagrody dla ZwycigzcOow sa deponowane na rachunkach kart wydawanych
Uzytkownikom kart na wniosek Organizotora przez BRE Bank SA. lub przez inny bank
dziatajacy na zlecenia Organizatora. Kazdorazowo przekazane w ten sposob srodki sa
dostepne dla Uzytkownikow kart (ZwycigzcOw wyltacznie za posrednictwem przekazanej
karty ptlatniczej typu PREPAID (przedptacona). Nagrodzony zwycigzca ma mozliwosé
wykorzystania $§rodkow znajdujacych si¢ na karcie poprzez realizacje transakcji
bezgotdéwkowych wytacznie w Delikatesach Centrum.

3.5. Karty sa aktywne do ostatniego dnia okresu wazno$ci karty nadrukowanego na
karcie.

3.6. Koszt wydania i1 dostarczenia karty Zwycigzcy wynosi 10,00 PLN i pokrywa go w
catosci nagrodzony Zwycig¢zca. Eurocash zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kosztu
wydania i dostarczenia karty w przypadku zmiany cenniku banku.

3.7. Koszt wydania 1 dostarczenia karty zostanie automatycznie odjety (potracony) od
kwoty przekazanej przez Eurocash na rachunek karty, na co Zwycigzca wyraza zgodg.

3.8. Koszt wystawienia duplikatu karty (np. w przypadku zagubienia, zniszczenia lub
kradziezy karty) jest pokrywany przez Uzytkownika karty (Zwycigzca) zgodnie z
cennikiem banku.

3.9 Kazdy z Uzytkownikéw kart (Zwycigzca) otrzyma dostep do bezplatnego
internetowego Serwisu Kart Przedptaconych (www.brebank.pl/prepaid). Po zalogowaniu
do serwisu z wykorzystaniem unikalnych danych nadrukowanych na karcie, Uzytkownik
karty ma mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego salda $rodkéw na rachunku karty oraz
historii ostatnich operacji/transakcji. Dodatkowo kazdy z Uzytkownikow kart ma
mozliwo$¢  zastrzezenia karty poprzez telefoniczne Centrum Obstugi Kart
Przedptaconych BRE Banku SA dzwoniac na numer +48 42 664 73 44.

3.10. Zasady korzystania z karty (w tym zasady rozliczen i platnosci) okresla regulamin
przedptaconych kart platniczych wydawanych przez BRE Bank S.A. (Regulamin
dostepny na stronie www.brebank.pl) dorgczony wraz z nagroda oraz dostgpny na
WWW.brebank.pl.
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3.11. W przypadku, gdy wartos¢ nagrod przekroczy prog zdefiniowany przez
obowiazujace prawo, przy ktorym powstaje obowiazek podatkowy, obowiazek
zgloszenia nagrody do opodatkowania i odprowadzenia podatku obciaza Uczestnika.
Uczestnik zwalnia Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. od ewentualnych obowiazkéw wobec
organu skarbowego oraz samodzielnie ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
naliczenie i odprowadzenie odpowiedniego podatku.

3.12. Nagrody w Konkursie nie podlegaja wymianie na gotowke ani na nagrody innego
rodzaju.

3.13. Uczestnicy Konkursu nie moga przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby
trzecie.

3.14. Nagrody w postaci karty VISA o wartos$ci 6000 zl zostana wystane Zwycigzcom
droga pocztowa za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym lub za posrednictwem
kuriera w terminie do 07.08.2011 r. Nagrody w postaci garnkéw do gotowania na parze
begda do odbioru osobistego u Kierownika placéwki sieci Delikatesy Centrum, gdzie
Laureat dokonatl zakupéw i1 wrzucit kartg konkursowa do urny.

3.15. Ogtoszenie wynikow nastapi w terminie do dnia 07.08.2011 r. na stronie gldwnej
Delikatesow Centrum www.delikatesy.pl oraz w placowkach Delikatesow Centrum.
Laureaci moga rowniez zosta¢ powiadomieni o wygranej telefonicznie.

3.16. W sytuacji gdy Zwycigzca lub Laureat nie przyjmie/ nie odbierze nagrody w
terminie do 07.08.2011 r. , Organizator bedzie korzystat z Listy Rezerwowej, w sktad
ktorej wechodza nastepni w kolejce Laureaci.

IV. Wydanie nagrod w Konkursie

4.1. Po zakonczeniu trwania okresu Konkursu - najp6zniej w ciagu 10 dni roboczych od
dnia wyboru Zwycigzcow, ktorym zostala przyznana nagroda w postaci karty VISA o
wartosci 6000 zi - przedstawiciel Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. skontaktuje si¢
telefonicznie bezposrednio z 6 Zwycigzcami, o ktéorych mowa w punkcie 3.1.a.
Zwyciezey zostana powiadomieni o wygranej na podstawie danych przedstawionych w
zgloszeniu.

4.2. W trakcie rozmowy telefonicznej Zwycigzca musi potwierdzi¢ swoje dane adresowe :
imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji (ulica, numer domu i mieszkania-jezeli jest,
kod pocztowy, miasto). Na podany przez przedstawiciela Eurocash Franczyza Sp. z .0. o.
adres e-mail musi rowniez przesta¢ dane uzupelniajace potrzebne do wydania
przedptaconej karty platniczej: oprocz imienia 1 nazwiska, data urodzenia, adres
korespondencyjny oraz PESEL.

4.3. W przypadku, gdy w ciagu 48 godzin nie uda si¢ nawiaza¢ kontaktu telefonicznego
ze Zwycigzca albo jezeli Zwycigzca nie wyrazi woli odbioru nagrody, traci prawo do
otrzymania nagrody.
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4.4. Organizator podejmie 3 proby nawigzania kontaktu telefonicznego ze Zwycigzca w
dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00. Za nienawiazanie rozmowy telefonicznej
uznaje si¢ w szczegolnosci:

a) nieodebranie przez Zwycigzcg telefonu w czasie 6 telefonicznych dlugich sygnatow
przerywanych;

b) nicuzyskanie potaczenia na skutek zajetej linii telefonicznej Zwyciezcy (krotkie
sygnaly przerywane);

C) uzyskanie polaczenia z poczta glosowa Zwycigzey;

d) nieuzyskanie potaczenia na skutek wylaczenia telefonu Zwycigzcy badz na skutek
znajdowania si¢ aparatu telefonicznego Zwycigzcy poza zasi¢giem sygnatu operatora.

4.5. Postanowienia punktow 4.1. do 4.4. stosuja si¢ odpowiednio do Zwycigzcow, ktorzy
uzyskali prawo do Nagrody z listy rezerwoweyj.

4.6. Karta zostanie dostarczona przesylka pocztowa, w terminie do 21 dni od dnia
przyznania nagrdd tj. od dnia w ktorym Zwycigzca zostal poinformowany przez Eurocash
0 przyznaniu nagrody, za$ kod PIN do karty zostanie przestany oddzielna przesytka
pocztowa.

4.7. Nagrody dla Zwycigzcoéw beda dostarczone poczta lub kurierem.

4.8. Nagrody dla Laureatow bgda do odbioru u kierownika sklepu Delikatesy Centrum,
gdzie Laureat dokonat zakupdéw i wrzucit karte konkursowa do urny. Szczegoty w
przypadku ZwycigzcOw beda omawiane bezposrednio ze wskazanym pracownikiem
Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. Uczestnik potwierdza odbior nagrody wiasnorgcznym
podpisem na protokole przekazania nagrody.

4.9. Odbierajac Nagrodg uczestnik wyraza zgod¢ na umieszczenie jego imienia i
nazwiska jako Zwycigzcy lub Laureata Konkursu w sieci sklepow objgtych promocja,
wymienionych w zalaczniku 4 do niniejszego Regulaminu oraz pod adresem
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4.10. W przypadku, gdy zaden z Uczestnikow bioracych danego dnia udzial w Konkursie,
nie spelni wymogoéw opisanych powyzej. Nagroda nie zostanie wydana i pozostaje
wlasnoscia Organizatora.

4.11. Nagrody zostang wydane Laureatom zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych.

V. Postgpowanie reklamacyjne

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy
moga zglasza¢ w czasie trwania Konkursu, nie p6zniej jednak niz w ciagu 14 dni od daty
zakonczenia Konkursu. Reklamacje zlozone po terminie nie bgda rozpatrywane.
Reklamacje powinny by¢ zglaszane na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Konkurs Rado$¢
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z zakupow - reklamacja”. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data
stempla pocztowego.

5.2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢: 1imig, nazwisko, doktadny adres
korespondencyjny Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

5.3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora.

5.4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikow na podstawie Regulaminu.
5.5. W przedmiocie reklamacji ostateczna 1 wigzaca jest decyzja Organizatora. Uczestnik
zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji.

VI. Postanowienia koncowe

6.1. Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowiazan zwiazanych z niniejszym
Konkursem bgda rozstrzygane przez sad wlasciwy wedtug siedziby Organizatora.

6.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ w
szczegolnosci wlasciwe przepisy kodeksu cywilnego.

6.3. Niniejszy Regulamin konkursu dostgpny jest w siedzibie Organizatora, na stronie
internetowej pod adresem http://www.delikatesy.pl/, a takze w kazdym ze sklepow
bioracych udziat w Konkursie.

6.4. Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe maja charakter wytacznie informacyjny.

6.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub jakiekolwiek
przeszkody wynikajace z dziatania Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

6.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niedostarczenia nagrody z
przyczyn, ktore nie sa zawinione przez Organizatora. Jezeli z tego powodu dostarczenie
nagrody okaze si¢ niemozliwe, nagroda przepada.

6.7. Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w ramach
Konkursu jest Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. z siedziba w Komornikach, ul. Wisniowa
11, 62-052 Komorniki.

6.8. W promocji nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora oraz pracownicy innych
podmiotow, ktérym Organizator zlecit czynnosci z zakresu jej organizacji i prowadzenia,
jak réwniez cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez cztonkow najblizszej rodziny
rozumie sig: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkow i
osoby pozostajace z nimi w stosunku przysposobienia.

6.9. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
Konkursu w zakresie niezbgdnym dla realizacji Konkursu, w szczeg6lnosci w celu
przekazania nagrod zwycigzcom Konkursu oraz w celach marketingowych, handlowych 1
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promocyjnych. Uczestnicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz zgtoszenia zadania zaprzestania ich przetwarzania.

6.10. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
nieprawidlowego wypelnienia Formularza rejestracyjnego oraz wszelkich zmian danych
podanych w Formularzu.

6.11 Odpowiedzialno$§¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do
wysokosci warto$ci przystugujacej korzysci (Nagrody).

6.12 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowosci w komunikacji
elektronicznej, wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego.

6.13 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych danych

6.14 Organizator zastrzega sobie prawo zamiany postanowien Regulaminu w razie
zmiany przepisoOw prawnych lub z innej waznej przyczyny. Wszelkie zmiany wchodza w
zycie z dniem ich ogloszenia oraz dostarczenia do wszystkich sklepoéw bioracych udziat
w konkursie.



